
InÒÈodÖcÒionŉ
PÈéÌeµÒaÒiºµŉdeÌŉÌÒagiaiÈeÌĝŉÈecÖeilŉdeÌŉaÒÒeµÒeÌŉdeŉlaŉjºÖÈµéeŉdeŉfºÈ´aÒiºµ
eÒŉÇÖiîŉdļéáalÖaÒiºµŉdeÌŉÈéfleçeÌŉdeŉáeµÒeŉ
PÈéÌenÒaÒionŉdeŉlaŉÌÒÈÖcÒÖÈeŉdeŉlaŉjoÖÈnéeŉeÒŉdeÌŉacÒiáiÒéÌŉ

RappelŉdÖŉpÈoceÌÌÖÌŉcommeÈcialŉeÒŉÌonŉimpoÈÒanceŉdanÌŉlaŉáieŉdļÖne
enÒÈepÈiÌeŉĬdÖŉleadŉàŉlļencaiÌÌemenÒĭĜŉ

ModÖleŉĈŉĲŉTechniÇÖeÌŉdļoÖáeÈÒÖÈeÌŉ
ĈĜĈŉIdeµÒifieÈĝŉcaÒégºÈiÌeÈŉeÒŉÅÈiºÈiÌeÈŉleÌŉeµjeÖçĞŉLļecºÖÒeŉacÒiáeŉeÒŉleŉĹÅaèŉiÒ
fºÈâaÈdĺŉáeÈÌŉleŉclieµÒŉ
ĈĜĉŉAdaÅÒeÈŉlaŉµaÈÈaÒiºµŉĞŉLeŉÌÒºÈèÒelliµgŉaÖŉbºµŉ´º´eµÒĜ
ĈĜĊŉAÒelieÈŉéáalÖaÒiºµŉdeÌŉacÇÖiÌŉĞŉŉAÅÒiÒÖdeÌŉiµdiáidÖelleÌŉaÖç
ÇÖeÌÒiºµµe´eµÒÌŉclieµÒÌĜŉ

ModÖleŉĉŉŉĲŉAnimeÈŉleŉdialogÖeŉaáecŉleŉpÈoÌpecÒ
ĉĜĈŉŉMeÒÒÈeŉeµŉcºµfiaµceğŉcºµÒÈºleÈŉÌºµŉÌÒÈeÌÌŉ
ĉĜĉŉJºÖeÈŉaáecŉÌaŉáºiçŉeÒŉÌaŉgeÌÒÖelleŉÅºÖÈŉÈèÒh´eÈŉlļéchaµgeŉeÒŉaµcÈeÈŉla
cºµceµÒÈaÒiºµŉdÖŉÅÈºÌÅecÒĜŉ
ĉĜĊŉAÒelieÈŉÅÈaÒiÇÖeŉğŉÈeÌÅiÈaÒiºµĝŉÅºÈÒéeŉdeŉáºiçĝŉÌºfÒŉÌkillÌŉ
ŉ

ModÖleŉĊŉĲŉMiÌeŉenŉÌiÒÖaÒionŉĲŉenÒÈainemenÒŉàŉlaŉáenÒeŉ
ĊĜĈĜŉAiÌaµceŉÅÈéÌeµÒielleŉeÒŉaµalèÌeŉcº´ÅºÈÒe´eµÒale
ĊĜĉŉAÒelieÈŉÌi´ÖlaÒiºµŉdeŉÅiÒchŉchÈºµº´éÒÈéÌĜŉRéÅéÒiÒiºµŉeµŉgÈºÖÅeĜŉŉ

ConclÖÌionŉ
ÉáalÖaÒiºµŉiµdiáidÖelleŉdeÌŉacÇÖiÌĝŉÇÖiîŉdeŉáalidaÒiºµŉdeŉlļaÒÒeiµÒeŉdeÌ
ºbjecÒifÌŉdeŉlaŉfºÈ´aÒiºµĜ

OPTIMISERŉVOSŉPERFORMANCES
COMMERCIALES
IµÌcÈiÅÒiºµŉ ÅaÈŉ ´ailŉ eÒŉ ÈéÅºµÌeŉ ÌºÖÌŉ ċďhŉ ĬjºÖÈÌŉ ºÖáÈéÌĭŉ aáecŉ Öµŉ délaiŉ deŉ ÈéaliÌaÒiºµŉ Ĉŉ ´ºiÌŉ ´iµi´Ö´Ĝŉ La
fºÈ´aÒiºµŉ dÖÈeŉ Öµeŉ jºÖÈµéeĜŉ PºÖÈŉ ÒºÖÒeŉ ÌiÒÖaÒiºµŉ deŉ haµdicaÅĝŉ µºÖÌŉ cºµÒacÒeÈŉ ÅºÖÈŉ eµáiÌageÈŉ laŉ faiÌabiliÒéĜ
RéÌeÈáaÒiºµĝŉcºµÒacÒŉeÒŉiµfºÈ´aÒiºµÌŉĞ
caÒheÈineűlacademieĲdÖĲneâbiîĜcomŉ

ObjecÒifÌŉ

MaiÒÈiÌeÈŉleÌŉÅÈºceÌÌŉde
áeµÒeÌŉ

SaáºiÈŉideµÒifieÈŉleÌ
beÌºiµÌŉdeŉÌºµ
ÅÈºÌÅecÒÌŉeÒŉºÖŉdeŉÌºµ
clieµÒŉ

áiÌÖaliÌeÈŉleÌŉÈéÖÌÌiÒeÌĝ
EÒÈeŉlégiÒi´eŉÅºÖÈŉle
clieµÒ

AŉlļiÌÌÖeŉdeŉlaŉfºÈ´aÒiºµĝ
leŉÌÒagiaiÈeŉÌaÖÈaŉ´eÒÒÈe
eµŉÅlaceŉleÌŉcléŉdÖ
ÌÖccèÌŉdļÖµeŉáeµÒeĜŉ

ŉ

PÖblicŉáiÌéŉ

DiÈigeaµÒĝ
CadÈeĝ
ReÌÅºµÌableŉdÖ
déáelºÅÅe´eµÒĝ
MaµageÈĝ
Cº´´eÈcialĝ
TºÖÒeŉÅeÈÌºµµeŉeµ
ageµceŉdeŉcº´´ÖµiĲ
caÒiºµŉĬdigiÒalĝŉÅÖbĝŉĜĜĜĭ
a´eµéeŉàŉdéáelºÅÅeÈŉle
µeâŉbÖÌiµeÌÌŉeÒŉÅaÈÒiciĲ
ÅeÈŉàŉdeÌŉcº´ÅéÒiÒiºµÌŉĜĜĜ
AÖcÖµŉÅÈéÈeÇÖiÌŉµéceÌĲ
ÌaiÈe

MéÒhode

LaŉfºÈ´aÒiºµŉÅÈiáilégie
lļiµÒeÈacÒiáiÒéŉĞŉÒhéºÈieŉeÒ
ÅÈaÒiÇÖeŉÌºµÒŉalÒeÈµéeÌĜŉLa
ÈéfleçiºµŉeÒŉlļéchaµgeŉÌºµÒ
ÅÈiáilégiéÌŉaáecŉdeÌŉ´iÌeÌ
eµŉÅÈaÒiÇÖeĝŉàŉÅaÈÒiÈŉdeŉcaÌ
áécÖÌŉÅaÈŉleÌŉÅaÈÒiciÅaµÒÌĝ
dļaÒelieÈÌĝŉdeŉÇÖiîĝŉde
´éÒhºdºlºgieÌŉillÖÌÒÈéeÌ
dļeçe´ÅleŉÅÖiÌŉdļaÅÅlicaĲ
ÒiºµÌŉeµŉÌiÒÖaÒiºµŉ

ÉáalÖaÒiºµŉiµdiáidÖelleĝŉeµŉfiµ
deŉfºÈ´aÒiºµŉÅºÖÈŉáalideÈŉleÌ
acÇÖiÌ

PaÈÒicipanÒÌŉ
FoÈmaÒionŉindiáidÖelleŉoÖ
collecÒiáeŉdeŉČŉàŉďŉÌÒagiaiÈeÌŉ

TaÈifÌŉ
àŉpaÈÒiÈŉdeŉĉŉčććŏŉHĜTĩŉj
ĬĉČćŏŉHTŉpaÈŉpeÈÌonne
ÌÖpplémenÒaiÈeĭ
PÈopoÌiÒionŉÌÖÈĲmeÌÖÈe

DÖÈéeŉ
UneŉjoÖÈnéeŉenŉinÒÈa
enÒÈepÈiÌeŉ

LieÖŉ
CheîŉleŉbénéficiaiÈeŉoÖŉàŉla
chaÈgeŉdÖŉbénéficiaiÈeŉ

MoèenÌŉmobiliÌéÌŉ
PÈéÌenÒaÒionŉeÒŉÌÖppoÈÒŉde
foÈmaÒionŉpÈojeÒéĜŉOÈdinaÒeÖÈ
indiáidÖelŉeÒŉconneçionŉâifiĜŉ

InÒeÈáenanÒ
EÈicŉMabilonŉ
ConÌeilŉenŉneâŉbÖÌineÌÌĝ
foÈmaÒeÖÈŉdeŉlļAcadémieŉdÖ
Neâbiîŉ

PlÖÌŉdeŉĈĎŉaµÌŉdļeçÅéÈieµceŉeµ
ÒaµÒŉÇÖeŉSaleÌŉMaµageÈŉeÒ
DiÈecÒeÖÈŉCº´´eÈcialŉeÒŉdeÌ
PaÈÒeµaÈiaÒÌŉeµŉfiµÒechŉeÒ
gÈaµdÌŉgÈºÖÅeÌĜŉ
MaiÒÈiÌeŉdeÌŉÒechµiÇÖeÌŉde
áeµÒeÌŉCeµÒÈicŉSelliµgĜ
ŉ


